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Anpassung der Hygiene- und Verhaltensregeln für Besuche im 

Zoo Heidelberg 

Maskenpflicht auf einzelne Außenbereiche ausgeweitet 

 

Der Zoo Heidelberg passt die Hygiene- und Verhaltensregeln, die während der Corona-

Pandemie für den Zoobesuch gelten, aufgrund der aktuellen Entwicklungen an. Die bisher 

geltende Maskenpflicht für Wartebereiche und geschlossene Räume wird auf einzelne 

Außenbereiche ausgeweitet. Alle Hygiene-und Verhaltensregeln zum Zoobesuch sind im 

Internet unter www.zoo-heidelberg.de/coronainfo zusammengestellt.  

„Wir nehmen die aktuelle Entwicklung ernst und haben unser Hygienekonzept angepasst. 

Wenn sich alle an die Regeln halten, ist der Zoobesuch weiterhin sicher. Damit die Besucher 

und die Mitarbeiter den Zoo unbeschwert nutzen 

können, bitten wir alle Besucher eindringlich, sich 

an die Regeln zu halten“, appelliert Zoodirektor Dr. 

Klaus Wünnemann. „Wir betreiben einen großen 

Aufwand, damit der Zoo in diesen besonderen 

Zeiten geöffnet bleiben kann – unterstützen Sie 

uns durch Ihr Verhalten!“   

Die Maskenpflicht, welche bisher für geschlossene 

Räume und Wartebereiche galt, wird ab morgen, 

Samstag 24.10.2020, auf einzelne Außenbereiche 

mit möglichen Engstellen ausgeweitet. Das Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes ist dann für 

alle Besucher ab sechs Jahren rund um das Große Affenhaus, im Bereich des 

Elefantenhauses, auf den Wegen zwischen Robben- und Löwenanlage sowie im 

Spielplatzbereich Pflicht. Hinweisschilder kennzeichnen die Flächen für Besucher. „In den 

genannten Bereichen gibt es besonders interessante Beobachtungsstellen, an denen viele 

Menschen stehen bleiben, wenn beispielsweise der Löwe auf seinen Ausguck klettert oder die 

Otter ihren Fisch fressen. Daher haben wir zum Schutz unserer Gäste und Mitarbeiter die 

Maskenpflicht auf diese Bereiche ausgeweitet“, erklärt Dr. Wünnemann. „Die Maske ersetzt 

nicht die Abstandsregeln. Wir empfehlen generell, überall, wo Abstände nicht optimal 

eingehalten werden können, eine Alltagsmaske zu tragen.“ 
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In den Außenbereichen mit Maskenpflicht ist Essen und Trinken an einem festen Platz, zum 

Beispiel an den Picknickbänken oder anderen Sitzgelegenheiten, möglich. Zum Rauchen 

bleibt in den vielen Bereichen des Zoos, in denen keine Maskenpflicht herrscht, ausreichend 

Platz. Im Gehen und Stehen ist der Mund-Nasen-Schutz aufzusetzen. Ausgenommen davon 

sind Personen, die aus gesundheitlichen Gründen, keine Maske tragen können. Ein Nachweis 

ist beim Zoobesuch auf Verlangen vorzuzeigen.  

Die allgemeinen Kontakt- und Abstandsregeln sind weiterhin gültig, die Hust- und Niesetikette 

ist einzuhalten. Wer den Zoo Heidelberg spontan besuchen möchte, kann den Ticketkauf vor 

Ort nutzen. Um Wartezeiten zu vermeiden, empfiehlt sich der Kauf von Online-Tickets vorab. 

Das Heidelberger Zoo-Leuchten findet wie geplant statt, ebenso die Angebote der 

Bildungsabteilung (z.B. Workshops, Ausstellung oder Ferienprogramme).  

Wer einen Zoo-Besuch plant, findet alle wichtigen Infos zu den aktuellen Hygiene- und 

Verhaltensregeln unter www.zoo-heidelberg.de/coronainfo. 

 

Bildnachweis: 

Das im Zusammenhang mit dieser Pressemeldung bereitgestellte Bildmaterial ist ausschließlich zur Verwendung 
im entsprechenden Kontext bestimmt. Jede weitere Nutzung bedarf der ausdrücklichen Genehmigung der 
Tiergarten Heidelberg gGmbH. 
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