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Mit Online-Anmeldung in den Zoo Heidelberg
Zum Infektionsschutz: Zoo 6ffnet am 6. Mai mit Einschrankungen

Herzlich willkommen im Zoo Heidelberg: Ab Mittwoch, 6. Mai 2020 hat der Zoo Heidelberg wieder
gedffnet, allerdings mit Einschrdnkungen. Der Zutritt ist nur mit Onlinereservierung méglich — auch
flir Inhaber von Dauerkarten oder Patenpéssen. Eine sofortige Riickkehr zum Regelbetrieb ist
aufgrund der Auflagen zum Infektionsschutz noch nicht méglich. Fiir den Zoobesuch gelten zudem

besondere Hygiene- und Verhaltensregeln.

-Wir freuen uns sehr, dass wir den Zoo Heidelberg, wenn auch mit Einschrankungen, wieder fir
unsere Besucher 6ffnen kénnen. Wir haben uns in den letzten Wochen gro3e Mihe gegeben, ein
Konzept auszuarbeiten, das eine verantwortungsbewusste Zoo-Offnung erméglicht. Der Besuch
soll sowohl fir unsere Gaste als auch fir unsere Mitarbeiter ‘ '
so sicher wie irgend maoglich sein. Dazu haben wir uns eng
mit der Stadt Heidelberg abgestimmt®, betont Zoodirektor Dr.

Winnemann.

LInsbesondere fir die vielen Familien mit Kindern ist es eine
fantastische Nachricht, dass der Zoo Heidelberg wieder
offnren darf. Ich winsche allen Besucherinnen und

Besuchern einen schonen Aufenthalt. Bei aller Freude ist

eines ganz wichtig: Halten Sie sich bitte unbedingt an die
Hygienevorgaben und Verhaltensregeln! Damit schiitzen Sie sich, alle weiteren Besucherinnen
und Besucher, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Zoos und die Tiere", sagt
Oberbilrgermeister Prof. Dr. Eckart Wirzner. Das ganze Zoo-Team setzt sich mit aller Kraft dafiir
ein, dass grof3e und kleine Besucher die Tiere und die Natur im Zoo Heidelberg genie3en kénnen.
Der Zoo Heidelberg appelliert eindringlich an die Besucher, sich an die Hygiene und
Verhaltensregeln zu halten. Eine Zoo-Offnung kann nur funktionieren, wenn alle an einem Strang

ziehen. Alle aktuellen Infos auch unter www.zoo-heidelberg.de/coronainfo
Folgende Hygiene- und Verhaltensregeln gelten fiir den Besuch im Zoo Heidelberg:

- Gesundheit: Sollten Sie Anzeichen einer Erkaltung haben, verzichten Sie bitte auf einen
Besuch. Besucher mit Erkaltungsanzeichen werden an der Kasse zurlickgewiesen.

- Zutrittsregelung: Der Zutritt ist nur einer begrenzten Personenanzahl gleichzeitig
gestattet. Der Zutritt ist nur mit Onlinereservierung maoglich. Auch Inhaber von Dauerkarten
oder Patenpassen mussen ihr Ticket online reservieren. Es ist fiir jede Person, auch fur
Kinder und Babys ein Ticket zu reservieren. Weitere Informationen unter www.zoo-
heidelberg.de/coronainfo
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- Abstand: Bitte halten Sie zu unseren Mitarbeitern sowie zu anderen Besuchern einen
Mindestabstand von 1,5 Metern. Bewegen Sie sich nur alleine, zusammen mit einer
weiteren Person bzw. mit Personen aus lhrem eigenen Haushalt durch den Zoo.

- Mund-Nasenschutz: Die Verwendung einer Alltagsmaske ist fir die gesamte Dauer Ihres
Besuchs verpflichtend. Dies gilt fiir alle unsere Besucher ab einem Alter von 6 Jahren.

- Hygieneregeln: Niesen und Husten Sie bitte nur in ein Taschentuch oder die Armbeuge.
Waschen Sie sich regelmaRig die Hande. Nutzen Sie die aufgestellten
Desinfektionsmittelspender.

- Beriihrungen vermeiden: Vermeiden Sie das Anfassen von gemeinsam genutzten
Objekten, wie Scheiben, Schautafeln und Ausstellungsstlicken.

- Kein Kontakt zu Tierpflegern: Bitte sprechen Sie unsere Tierpfleger nicht an. Eine
Infektion mit COVID 19 bei Tierpflegern ware fur die Tierversorgung sehr kritisch.

Wir bitten alle Zoobesucher fiir die folgenden Einschrankungen um Verstandnis:

- Tierhauser, die Explo-Ausstellung und der Streichelzoo bleiben bis auf weiteres
geschlossen.

- Die Offnung der Spielplatze ist geplant, ein genauer Zeitpunkt kann aber noch nicht
genannt werden. Das Land hat hierzu noch entsprechende Auflagen und Richtlinien
angekindigt.

- Esfinden keine 6ffentlichen Tierfutterungen oder Tierprasentationen statt.

- Die Futterautomaten sind bis auf weiteres aul3er Betrieb. Verzichten Sie unbedingt darauf,
unsere Tiere mit ,fremden Futtermitteln® zu flttern.

- Esfindet kein Bollerwagen-Verleih statt.
- Der Ausgang erfolgt ausschlieBlich Gber Tor A7 nahe des grof3en Spielschiffs.

- Die Fody’s Gastronomie im Zoo Heidelberg ist gemaf den gesetzlichen Vorgaben gedffnet.
An einzelnen Standorten werden Speisen und Getranke ,to go“ angeboten.

- Der Zoo-Shop bleibt im ersten Schritt noch geschlossen, eine Offnung ist in Planung.

- Weitere Informationen, u.a. zu den geplanten Veranstaltungen haben wir fir Sie in FAQs
unter www.zoo-heidelberg.de/coronainfo zusammengefasst.

Auf dem gesamten Gelande sind Mitarbeiter des Zoo Heidelberg unterwegs, um das Einhalten der
Verhaltensregeln sicherzustellen. Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Bei
Nichteinhalten halt sich der Zoo-Heidelberg vor, Parkverweise auszusprechen. Zahlreiche
Vorkehrungen fir das Wahren des Mindestabstands sowie der Hygieneregeln wurden in den

letzten Wochen getroffen. Neben der Begrenzung der Besucheranzahl, erinnern Hinweistafeln und
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Markierungen an den Mindestabstand. Um Menschenansammlungen an einzelnen Bereichen zu
vermeiden bleiben Tierhduser und Spielplatze geschlossen, Durchgangsvolieren sind nur in eine
Richtung begehbar, kommentierte Fitterungen finden nicht statt. Sanitdre Anlagen werden

regelmafig gereinigt und desinfiziert.

Zu entdecken gibt es im Zoo Heidelberg zu dieser Jahreszeit einiges: Die junge Erdmannchen-
Familie springt gemeinsam Uber die Anlage, die Prariehunde sind aus dem Winterschlaf erwacht,
die Tiger sind in bester Paarungslaune und die Végel im Zoo bereiten sich auf die nahende
Brutsaison vor. ,Wenn alle gemeinsam die Regeln einhalten, steht einem sicheren und
entspannten Spaziergang durch unsere grof3zligige Parkanlage nichts im Wege. Wir sind froh,
dass wir den Menschen in dieser schwierigen Zeit wieder schéne Erlebnisse schenken dirfen und
unserem Auftrag als Zoo, die Menschen fir Natur und Tiere zu begeistern, endlich wieder

nachkommen konnen®, freut sich Winnemann.

Bildnachweis:

Das im Zusammenhang mit dieser Pressemeldung bereitgestellte Bildmaterial ist ausschlief3lich zur Verwendung
im entsprechenden Kontext bestimmt. Jede weitere Nutzung bedarf der ausdriicklichen Genehmigung der
Tiergarten Heidelberg gGmbH.

Foto: Berberléwen im Zoo Heidelberg auf der neuen Lowenanlage (Foto: Heidrun Knigge/Zoo Heidelberg)

Bei Verwendung bitte Info/Beleg/PDF an folgende Adresse:
Tiergarten Heidelberg gGmbH — Tiergartenstr. 3 — 69120 Heidelberg — www.zoo-heidelberg.de
Pressekontakt: Barbara Rumer / Jana Mechler — zoo-marketing@heidelberg.de, Tel.: 06221-645528



http://www.zoo-heidelberg.de/
mailto:zoo-marketing@heidelberg.de

